KEMPER

Rucknahmekonzept geman

§ 19 Absatz 1 Satz 1 ElektroG der Kemper GmbH

1. Einleitung

Als Kemper GmbH verpflichten wir uns, die Vorgaben des Elektro- und
Elektronikgerategesetzes (ElektroG) in Bezug auf die RUcknahmepflichten von
Altgeraten umzusetzen. Ziel dieses RUcknahmekonzepts ist es, sicherzustellen,
dass unseren Kunden und Nutzern unserer Elektrogerate eine den
Anforderungen entsprechende Ruckgabemoglichkeit zur Verfugung steht.

2. Rickgabemaoéglichkeiten fur Altgerate

Wir bieten unseren Kunden die Moglichkeit, Altgerate unentgeltlich
zurUckzugeben. Dafur stellen wir folgende Ruckgabemabglichkeiten bereit:

- Direkte Ruckgabe an unserem Standort: Kunden kénnen ihre Altgerate
wahrend der regularen Geschaftszeiten an unserem Firmenstandort abgeben.
Die Adresse lautet:

KEMPER GmbH, Von-Siemens-StraBBe 20, 48691 Vreden

- Rucksendung per Spedition: Kunden haben die Moglichkeit, Altgerate auf
eigene Kosten an unsere Unternehmensadresse zu senden. Eine vorherige
Anmeldung per E-Mail oder Telefon ist hierfur erforderlich, um den Versand zu
koordinieren. Die Anmeldung muss Uber den Ansprechpartner (Punkt 5)
angemeldet werden.

- Kooperation mit RUcknahmestellen: Zusatzlich kooperieren wir mit einer
zertifizierten RUcknahmestelle, die Altgerate entgegennehmen. Die Adresse
lautet:

Enviprotect Kuh! -und Elektrogeraterecycling GmbH, Gutenberg Str. 9, 48282
Emsdetten

3. Umgang mit den zuriickgegebenen Altgeraten

Die zuruckgenommenen Elektrogerate werden nach den gesetzlichen Vorgaben
umweltgerecht behandelt. Hierzu zahlen:

- Erfassung und Sortierung: Altgerate werden zunachst erfasst (Standard
Rucklieferungsprozess Kemper ,Kundenricksendungen®) und nach
verschiedenen Kategorien sortiert.
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- Recycling und Entsorgung: Wir arbeiten mit spezialisierten
Recyclingunternehmen zusammen, um sicherzustellen, dass die Altgerate
entsprechend den Anforderungen des ElektroG recycelt und umweltgerecht
entsorgt werden.

- Nachweisfuhrung: Uber die Ricknahme und Entsorgung der Altgerate wird ein
Nachweis gefuhrt, der durch Kemper beim Recyclingunternehmen angefordert
werden kann.

4, Information der Kunden

Unsere Kunden werden durch unsere Kommunikationskanale (z.B. Website) Uber
die Ruckgabemadglichkeiten und die umweltgerechte Entsorgung ihrer Altgerate
informiert.

5. Ansprechpartner

Fur Fragen zur RUcknahme von Altgeraten stehen unseren Kunden ihre
bekannten Ansprechpartner zur Verfugung. Genereller Ansprechpartner:

Vertrieb der Kemper GmbH
+49 2564 68 O

sales@kemper.eu

6. Schlussbemerkung

Dieses RUcknahmekonzept entspricht den Anforderungen des § 19 Absatz 1 Satz 1
ElektroG und tragt zur verantwortungsvollen und nachhaltigen Entsorgung von
Elektrogeraten bei. Wir verpflichten uns, die beschriebenen MalBnahmen
regelmafig zu Uberprufen und gegebenenfalls anzupassen.
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